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Introducao

- Comércio Eletronico tem se popularizado mais a cada dia.
- Ex: eBay e Amazon.com.

- Web 2.0: usuario se torna um ator ativo e grande provedor
de informacoes.

- Desafio: compreender o comportamento de usuarios em
aplicacoes Web, como mercados eletronicos.
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Introducao

- Analise da carga de trabalho de um mercado eletronico;
- ldentificacao de perfis de navegacao de usuarios;

- Aplicacoes:
- Segmentacao de usuario;
- Personalizacao de servicos;
- Geracao de carga sintética.
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Trabalhos Relacionados

- A partir de cargas de trabalho de blogs, servidores Web,
etc., foram criados modelos descritivos para geracao de
carga sintética (M. Arllit, 1996 e F. Duarte, 2007);

- Requisicao de servidores de videos: tempo entre
requisicoes segue a distribuicao de Pareto (C. Costa et al.,
2004);

- A partir de uma analise de um servigo de videos, grupos de
usuarios com diferentes padroes de acesso foram
identificados (Benevenuto et al., 2009).

V/
<3
\ UFMG - ICEx

DEPARTAMENTO DE CIENC_[A DA
COMPUTACAO




Estudo de Caso

- Base de dados do mercado eletronico TodaOferta (UOL).

Aguivocé compra, vende e negocia em tempo real. Cadastre-se jal
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Estudo de Caso

- Algumas informacoes:

Periodo da amostra 01/04/2009 a 30/06/2009
Numero de categorias 32
Numero de sub-categorias 2.189
Tipos de negociacao Preco fixo e Leilao

- Para este trabalho, utilizou-se centenas de milhares de
requisicoes (acordo de confidencialidade).
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Caracterizacao Geral

- Existem dois tipos de requisicoes:

e Usuario: acessos de um usuario comum;

* Robs: programa ou script para acessar funcionalidades
do site, principalmente busca para coleta de

informacoes.
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Caracterizacao Geral
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Caracterizacao Geral

Total de requisicoes por dia

Total de Requisicoes (%)
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Caracterizacao Geral

Total de requisicoes por dia da semana

Total de Requisicoes (%)
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Caracterizacao Funcional

- Cada requisicao possui uma determinada funcao dentre as

11 possivels:

- Busca; -
- Busca por usuario; -
- Pagina Inicial; -

Detalhar Anuncio;
Perguntar;

_istar Compradores;

- Pagina Categoria; - Perfil Usuario;
- Comprar; - Pergutas ao Vendedor.

- Confirmacao da Compra;
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Perfil de Navegacao

- Sessao de usuario € uma serie de requisicoes realizadas
em um sitio Web durante um determinado tempo;

- As requisicoes se enquadram nas funcoes citadas;

- Inicio e término determinados por um tempo minimo (fempo
de sesséo) entre duas requisicoes.
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Perfil de Navegacao

- Testes realizados para tempo de sessao. Valor escolhido:
15 minutos.

Quantidade de Sessoes

300 600 900 1200 1500 1800
Tempo de Sessao (s)

Rob6és  -——-- Usuarios
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Perfil de Navegacao

- Analise de perfis de navegacao baseia-se na construcao do
UBMG (User Behavior Model Graph):

- Vertices: possiveis tipos de requisicao;

- Arestas: probabilidade de navegacao entre

requisicoes;
Exemplo
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Perfil de Navegacao

- Foram montados os UBMG's gerais para requisicoes de
usuarios e robos;

- Os estados /nicial e Final indicam o primeiro e ultimo
estado, respectivamente;

- Valores omitidos (abaixo de 1%).
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Perfil de Navegacao
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Perfil de Navegacao
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Perfil de Navegacao

- Usuarios:
- Grande interesse em detalhar o anuncio;
- Dentre aqueles que iniciam o processo de compra,
menos de 10% chegam a finaliza-la.

- RobOs:
- Auséncia da funcao confirmacao de compra;
- Detalhar anuncio e a Pagina de Categoria sao
funcionalidades muito frequentes.
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Perfil de Navegacao

- Divisao de grupos de usuarios e rob0s com diferentes perfis
de navegacao;

- Método de agrupamento (mineragao de dados);

- Técnica aplicada: X-means (eficiente extensao do
K-means).
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Perfil de Navegacao

- Dentre os usuarios, foram encontrados 17 diferentes grupos
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Perfil de Navegacao

- Grupo 6 representa uma grande quantidade de acessos
unicos a Detalhar anuncio;

- Segundo grupo mais frequente possui acessos seguidos a
pagina da Categoria e a retirada do site;

- Sistema de busca também se demonstrou muito utilizado.
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Perfil de Navegacao

- Foram encontrados 17 grupos para as requisigcoes de robos
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Perfil de Navegacao

- Grupos mais frequentes apresentam comportamento
objetivo e caracteristico de coleta de dados;

- Os estados Detalhar Anuncio e Pagina Categoria recebem
grande quantidade de acessos;

- Detalhamento do anuncio possui grande quantidade de
ciclos.
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Conclusao

- Existe uma grande quantidade de informacoes criada e
gerada em mercados eletronicos;

- Nossa pesquisa visa compreender o comportamento de
usuarios a partir de sua navegacao;

- Para isso, é utilizado uma base de dados reais obtidos do
mercado TodaOferta.
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Conclusao

- Em uma analise geral, observamos que robés, ao contrario
dos usuarios, possuem um comportamento constante;

- Destacamos que rob0s nao concluem uma compra, mas
apresentam um comportamento caracteristico de coleta de
dados;

- Encontramos perfis de usuarios frequentes que procuram
informacoes sobre o mercados, seja por detalhamento de
produtos ou por buscas.

Y N\
<
\ UFMG - ICEx \\"'/
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA e- peed
DCC- UFMG

COMPUTACAO



Conclusao

- Os resultados podem ser aplicados para criacao de
sistemas de recomendacao e outros tipos de servico
personalizado;

- Aléem disso, contribuem para a identificacao de problemas
na interacao usuario-sistema.
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Trabalhos Futuros

- Analise mais detalhada da navegacao geral do mercado;

- Estudo mais especifico de certas funcionalidades, como por
exemplo:

- Busca;
- Procedimento de Compra.
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