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O Problema da Credibilidade

* O que faz com que um usuario A ou B confie
mais ou menos em um servico da Web fornecido
pelo usuario C ou D?

* A popularizacao das aplicacoes Web £
representou uma grande revolucao na forma  «
como usuarios e corporacoes utilizam a Web. 4

 Mecanismos que permitam aos usuarios
avaliar de forma mais fidedigna a credibilidade
dos servicos da Web se tornaram essenciais nos
dias de hoje.

\‘ UFMG - ICEx s/
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA e- peed

COMPUTACAO DCC- UFMG



A Proposta

» Avaliar a credibilidade de um servico como forma de
auxiliar os usuarios no processo de tomada de decisao.

- Contexto: uma aplicacao Web.
- Um fornecedor oferece um servi¢co a um usuario.

 Promover uma nova modelagem para o problema da
credibilidade em aplicacoes Web e propor um arcabouco
para aplicacao e avaliagao de modelos de credibilidade.
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Trabalhos Relacionados

 Credibilidade — conceito introduzido no final da dec. 90
para avaliar a capacidade de um usuario acreditar em
um sistema computacional (tseng, 1999).

* Nos ultimos anos, ele passou a ser estudado na \Web,
visando medir o quanto um usuario confia em um servico
ou informacao disponivel.

« E um assunto multidisciplinar ianagin, 2007). Em
computacao os métodos se baseiam em:

- Confianga (trust) e reputacao e redes de citacao (Guna,
2004),

- Rankings de credibilidade (amin, 2009 - Melnik, 2002).
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Trabalhos Relacionados

 Modelos de reputacao — 3 problemas: (resnick, 2000)

- Compradores tém pouca motivacao para fornecer
feedback aos vendedores;

- E dificil de obter feedback negativo:
- E dificil assegurar avaliacdes honestas.

 Modelos de credibilidade diferem de modelos de
reputacao:

- Nao consideram apenas feedbacks de usuarios;
- Agregam um conjunto de atributos.
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Desafios

« Comunicacao limitada:

- Interagoes nao sao completamente reproduzidas em
meios digitais.

* Inexisténcia de classes bem definidas:

- Confiabilidade nao € variavel binaria;

- Decisao depende do compromisso entre as variaveis.
 Grande numero de variaveis envolvidas.
* Informacdes pouco confiaveis:

- Sujeitas a imprecisoes e fraudes.
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Estudo de Caso

* Objetivo: analisar um sistema de credibilidade, no caso
um sistema de reputacao, de uma aplicacao Web real.

e Dados reais do TodaOferta - um mercado eletbnico
brasileiro.

Cobertura {1;491111:”3}

Jun /2007 a Jul/2008

#Hcategorias 32
#Fsub-categorias 2.159
Média de antncios por vendedor 42 48

Tipos de negociacao

Compra a preco fixo e leilao
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Estudo de Caso

* O sistema de reputacao ¢é relativamente simples:
- Positiva (1);
- Neutra (0);
- Negativa (-1).

 Com base no conjunto de qualificagcdes de um
vendedor € atribuido a ele uma reputacao, com o
objetivo de mensurar a sua confiabilidade.
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Estudo de Caso
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Figura 1: Distribuicao da Reputacao (log x log)
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Estudo de Caso
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Figura 2: Probabilidade de Qualificacao Positiva x
Reputacao do Usuario
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Estudo de Caso
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Figura 3: Premios de preco final x reputacao
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Estudo de Caso
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Figura 4: Premios de sucesso x reputacao
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Estudo de Caso - Resultados

e Sistema de reputacao tem um impacto significativo
sobre a decisao de compra.

* Arelacao entre o valor da reputacao do vendedor e a
capacidade de satisfazer o usuario nao € linear.

 Mesmo assim, vendedores de alta reputacao tém maior
probabilidade de receber qualificacao positiva.
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Arcabouco

Modelagem para o problema da credibilidade:

- Definimos como modelo de credibilidade uma funcao
que determina a credibilidade de um servico.

*Arcabouco para os modelos de credibilidade:

- O arcabouco descreve uma metodologia para aplicacao
e avaliacao de modelos de credibilidade.
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Arcabouco

e Beneficios:

- Visa promover um mecanismo de credibilidade mais
eficaz;

- Permite combinar varios atributos relevantes;

- Nao restringe o problema a classificacao de servicos
em confiaveis ou nao;

- Permite comparacao e avaliacao de diferentes modelos
de credibilidade.
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Arcabouco

« Com base na definicao, diversos modelos de
credibilidade podem ser propostos:
- Baseados apenas em feedback:

 EX: mercados eletronicos.

- Combinacgao de mais de um atributo com o objetivo de
aumentar a qualidade das avaliacoes:

* EX: bibliotecas digitais.

- Técnicas mais avancadas baseadas em aprendizado
de maquina:

 Algoritmos evolucionarios

/4 e Learning to rank (Ex: ranking SVM) \f"-
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Arcabouco

» Definicao formal do modelo de credibilidade:

- Modelo de credibilidade U
- Recebe um conjunto de servigos S = {s1, s2, ...sn}

- Gera, como resultado, uma avaliacao de credibilidade, que
pode ser descrita por uma funcao:

* F:si->R

- A partir da funcao F, € obtida uma ordenacgao (ou ranking) R de
credibilidade dos servicos da Web em S de acordo com o

modelo M.
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Arcabouco

e O arcabouco recebe:

- Um repositorio de dados - historico de servicos
prestados atraves da aplicacao;

- Um modelo de credibilidade M.
* Pre-processamento:

- Informacodes sao divididas em dois conjuntos:

1)Servigos e informacdes sobre eles (campos que podem
ser considerados critéerios de credibilidade);

2)Avaliacoes recebidas pelos servicos do conjunto acima.
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Arcabouco

* Modelo de credibilidade:

- Recebe o primeiro conjunto de dados que contem
iInformacodes sobre 0s servicos;

- Gera um ranking de credibilidade dos servigos com
base na probabilidade de cada um deles satisfazer as
expectativas do usuario.

« Avaliacao da qualidade do modelo:

- Feita depois do ranking gerado;

- Utiliza as informacodes sobre avaliacdes dos servicos
contidas no segundo conjunto de dados.
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Arcabouco - Esquema

Critérios de credibilidade

Repositério
de Dados
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Servigo 1, Fomecedorx, C11, ... C1n
Semvico 2, Fomecedorx, C21, ... G2n

Servigo n, Fomecedorz, Cn1, ... Cnn

"

| Modelo de Credibilidade
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Qualificagoes recebidas

Servigo 1, qualificagao
Servigo 2, qualificacdo

" Servigo n, qualificagao

1. Servicon
2. Servigo 49

Qualidade

do Modelo
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Arcabouco - Avaliacao

* O arcabouco avalia os modelos de credibilidade
com base em escalas (rankings) gerados pelo
modelo e nas avaliacoes dos servicos que ele
contem.

* A avaliacao pode ser feita a partir das métricas:

- Taxa de avaliacoes positivas para os top-N vendedores
do ranking;

- Média das avaliacdes obtidas pelos usuarios das
posicoes 1 a Ri do ranking;

s Soma das avaliacoes dos top-N fornecedores do
(.4 servico da escala (ranking).
N
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Conclusao

e Estudamos o problema da credibilidade de servigcos
oferecidos em aplicacoes Web.

 Propomos um arcabouco para projeto, aplicacao e
avaliacao de modelos de credibilidade.

* Modelo de credibilidade atribui um valor a um servico
da Web, considerando diferentes critérios;

 Valores de credibilidade geram um ranking;

* Avaliacao dos modelos tem base em meétricas de
avaliacao de rankings.

V/
<3
\ UFMG - ICEx

DEPARTAMENTO DE CIENC_[A DA
COMPUTACAO




Conclusao

 Nova modelagem visa promover um mecanismo de
credibilidade mais eficaz:

- Permite combinar varios atributos relevantes;
- Abordagem considerando ranking € mais adequada,;

- Nao restringe o problema a classificacao de servicos
em confiaveis ou nao.

« Arcabouco permite comparacao e avaliacao de
diferentes modelos de credibilidade.

 Varios modelos podem ser propostos para uma dada
uma aplicacao.
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Trabalhos Futuros

 Diversas tarefas ja estao sendo realizadas:

- Implementacao do arcabouco;

- Projeto de modelos de credibilidade de acordo com a
formulacao discutida.

 Os modelos de credibilidade serao, inicialmente,
avaliados através de dados do TodaOferta, no entanto,
também desejamos aplicar o arcabougo em outros
cenarios.
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Obrigada!
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