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Plano de Apresentacao

| — AVALIACAO DE E-SERVICOS (D. Canabarro)
a) Ciclo de politicas publicas e antecedentes
b) Fundamentos empiricos e teoricos do IQUES

Il — O IQUES (A. J. Possamai)
a) Componentes e estruturacao
b) Uma primeira aplicagcdo



| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

a) Ciclo de politicas publicas e antecedentes

1. PERCEPCAO DOS
PROBLEMAS

2. FORMULACAO
DE AGENDAS

]

7. TERMINO E
REVISAO

3. FORMULAGAO
DE POLITICAS

| 1

4. TOMADA DE
DECISOES

6. AVALIACAO E
MONITORAMENTO

N-———

5. IM PLEI‘*’I!ENTACEU
DE POLITICAS




| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

a) Ciclo de politicas publicas e antecedentes

» 2004 a 2007: Indicadores e Métricas para avaliacao de e-Servicos
disponiveis em portais (DGE/SLTI/MPOG, 2007)

> Apllcagao piloto em 2006 > Metodologia DGE/SLTI

maturidade
‘/ facilidade de uso
v' Comunicabilidade et caap gl oo pp s b dancping
v"multiplicidade de acesso e
V' Disponibilidade
v Acessibilidade
v’ Transparéncia
v Confiabilidade

» TCU: Acordao 1.388/2006

para avaliacao de e-Servicos

> Parceria DGE/SLTI/MPOG e CEGOV/UFRGS s il t//



| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

a) Ciclo de politicas publicas e antecedentes

APLICACAO @

METODOLOGIA DGE/SLTI

Lo CEGOV
AVALIACAO DOS RESULTADOS TRO DE ESTUDOS INTERNACIONATS

S{}BRE GOVER O

h REFLEXAO CONJUNTA

DGE/SLTI/MPOG E CEGOV/UFRGS

REESTRUTURAGAO DAS METRICA!

FORMULAGAO DO IQUES

APLICAGAO PILOTO
ADEQUAGCAO



| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

a) Ciclo de politicas publicas e antecedentes

M 2007 B 2009

Média por indicador

Acessibilidade

|

Confiabilidade

Multiplicidade de acesso

Transparéncia

Facilidade de uso

Comunicabilidade

Disponibilidade

Maturidade

Média Total

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Fonte: DGE/SLTI/MPOG, 2007 / CEGOV/UFRGS, 2009.



| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

b) Fundamentos empiricos e tedricos do IQUES

» Escopo principal 1° Prontidao [etapas a cumprir]
(Accenture, GG; CGEY; ONU; UE)

» Metodologia 2007: informacgao quantitativa

v' Pontuacgéo no indicador “navegabilidade” Servico N: 6,8 /
12,5 (pontos)

» Metodologia 2009: énfase qualitativa (IRANI & LOVE, 2008)

v' Pontuacgéo no indicador “navegabilidade” Servico N: Nota
7,2

v’ Intuicdo: notade 0 a 10
v' Correlagdo ponderada entre indicadores e entre grupos
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b) Fundamentos empiricos e tedricos do IQUES

» Premissa do trabalho do CEGOV/UFRGS: metodologia
Como primeiro passo para consolidar agenda de
pesquisa e como informacao (input) pra etapa “revisao”
do ciclo PP/e-Gov

Maior ou menor qualidade

I m paCtO das politicas publicas de e-
<_
S |a

Gov no Brasil




| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

b) Fundamentos teéricos e empiricos do IQUES

Fundamento #1 Fundamento #2 Fundamento #3

Fundamentacao
Teodrica Resposta Uso pelo cidaddo  Confianca do usuario
(WEST, 2005) apropriada as

demandas do

cidadao
Realidade
Empirica Brasileiro preferem Brasileiros Brasileiros tém receio
observavel no fazer o contato consideram muito de ndo terem dados
Brasil: barreiras pessoalmente complicado usar a informados em
para o uso de e- internet transacoes
Servigcos devidamente
(CGl.br, 2006, protegidos

2007 €2008)



| - AVALIACAO DE E-SERVICOS

b) Fundamentos tedricos e empiricos do IQUES

Fundamento #1 Fundamento #2 Fundamento #3

Fundamentacao
Teorica Resposta apropriada as Uso pelo cidaddo Confianga do usuario
(WEST, 2005) demandas do cidaddo

Realidade Empirica

observavel no Brasil:  Brasileiro preferem Brasileiros consideram Brasileiros tém receio de
barreiras para o uso fazer o contato muito complicado usar a néo terem dados

de e-Servigos pessoalmente internet informados em transacées
(CGl.br, 2006, 2007 devidamente protegidos
e 2008)

e-ATENDIMENTO| FACILIDADE DE | CONFIABILIDADE

CEGOV, 2009)
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a) Componentes e estruturagcao

e-
FACILIDADE CONFIABILI-
ATEN[())IMENT DE USO DADE

| A | | \ \ | \ |

* MEIOS DE  ACESSIBILIDADE  * SEGURANCA
CONTATO . .

* AJUDA DISPONIBILIDADE TRANSPARENCIA
* E-CONSULTA * NAVEGACAO

* MULTIPLICIDADE

N DEDCANIAL IZAAA
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a) Componentes e estruturagcao
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Il — O IQUES

b) Uma primeira aplicacao

* Amostra nao probabilistica, intencional
* 195 e-servicos da esfera publica federal

ubgrupos (LAG)

Educacao

Previdéncia Social
Emprego e Trabalho
Desenvolvimento Social
Saude

Compras Governamentais
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b) Uma primeira aplicacao

* O Avaliador Digital de e-Servicos
Governamentais (ADESG)

— software livre
— linguagem PHP
— servigo de banco de dados Postgres.
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b) Uma primeira aplicacao

FER winstiria do Plansfamenta, Grgamenta ¢ Gestsa - 25 8

Asgigtra-ge Emfrar

Avaliador Digital de E-Servicos Governamentais - ADESG
Projeto desenvolvido pelo CEGOV-UFRGS para o DGE-SLTI-MPOG

Lista de Servicos | Cadastro de Servicos | Avaliscies do Usuério | Belatdrios | Dominios | Manuoais

walladar Digital de e-Sanvieas Governamentals fol desemvalvido @ partic da iniclativa plonsina de parceria antre &
& Sacretaris o= Logistica = Teonalogha o= Imformasdo do Minksténa do Pansjamenta, Droameno = Gt (SLTI-
1, visanda & Inscrever na Smbita acacfmica uma aganda de pesguisa aplicada sobre o desamvalvimenta = 2 avaliagia
o= paliticas plblicas d= gowerna =k=trfinkco = InclusSo digital no Brasll. Para ks, foram comnstruidos = valkdsdes um
camunta o= Indicadorss para @ avallaclo dos servipos plbllcos disponfvels =m portals =ketrinkoos oo Governo Faderal,
tanta oo pamta de vista df Sua afethidads quanto o= sua legitimidads. Essas Indicadarss compdsm, &m camumta, um
[nDICE DE QuUALIDADE AVIZOS [DQUES) = foram consolidadas =m um softeans sspecifion para a aplcasla
automatizada da metodalogla. A0 mensurar & gualidads dos sanvicos plblicos prestacas atrawvds da intarnat, o IQU
=niocs & relacio cldadio-govanng, anallsanda Coma OE MEoursSs o= gaverna sletriinkoo sfa disponiblizados & socksdads, Os
ndicadaras, métricas & procadimeantas d=samvalvidas Na orojeta, DM COma oF resultados Alcancadas &M CA33 uma oXs
aplicapdss futuras pretendsm sar aplicivels @ portals o= governed sletrSnkoo & nivel becal, reghonal, nackanal = internackonal.

o

Entrada:

Lisausirka:

Senha;
O




Il — O IQUES

b) Uma primeira aplicacao

E-ATENDIMENTO

| FACILIDADE DE USO |

| CONFIABILIDADE |

E-ATENDIMENTO
Vs

MEIOS DE CONTATO

MNa pagina web do servigo, esta(3o0) presente(s):
@
1 - Correio eletrénico da(s) instituicdo(des) envolvida(s) na prestacdo do servico?

7 8IM
O NAD

2 - Telefone dals) instituicdo(des) envolvida(s) na prestacdo do servigo?

7 SIM
O NAD

3 - Endereco dals) instituicdo(des) envolvida(s) na prestacdo do servigo?

7 SIM
o NAO




Il - O IQUES

b) Uma primeira aplicacao

INFOR FAC. INFOR TRANS CONFIA INFOR TRANS
(3,9) UsSO (3,9) (1,0) BIL. (3,0) (1,0)

Acessibil 3,0 3,0 Seguran 5,0 5,0
idade ca

Disponib 1,5 1,5 Transpar 5,0 5,0
ilidade éncia

Navegac 3,0 3,0



Il — O IQUES

b) Uma primeira aplicacao

FAC. INFOR TRANS CONFIA INFOR TRANS

Uuso (3,5) (1,0) BIL. (3,0) (1,0)

Acessibil 3,0 3,0 Seguran 5,0 5,0

idade ca

Disponib 1,5 1,5 Transpar 5,0 5,0

ilidade éncia
...Navegag - N

Personal 2,5 2,5

izacao




egidr

vﬁjehi g o

Avaliando o Desempenho do Governo
Eletronico no Brasil: o Indice de Qualidade
de e-Servicos Governamentais
Marco CEPIK - marco.cepik@ufrgs.br
Ana Julia POSSAMAI - anajulia.possamai@gmail.com
Diego Rafael CANABARRO - diegocanabarro@gmail.com
llton FREITAS - ilton@portoweb.com

André OLIVERA - andrebrujah@gmail.com
Eduardo SAMRSLA - ed.zluhan@gmail.com

GRATOS!
&

UNIVERSIDADE FEDERAL / c E Gov
DO RIO GRANDE DO SUL
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEE




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

