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De que Web estamos falando? 



De que Web estamos falando? 

• A Web foi concebida para ser uma biblioteca 



De que Web estamos falando? 

• Enorme sucesso e popularização; 

• Inúmeros desafios para prover serviços com 
qualidade; 

• Imensa quantidade de informação, que 
continua a aumentar; 

• Web 2.0: maior dinamismo e interação, novas 
redes temáticas e serviços; 

• Necessidade constante de criar, aperfeiçoar e 
inovar seus serviços. 



De que Web estamos falando? 

• Evolução da Web 



De que Web estamos falando? 

• Evolução da Web 



De que Web estamos falando? 

• Web 1.0, 2.0, 3.0, x.0??? 



De que Web estamos falando? 

• Linha do tempo da Web 



Camada de Interação 
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Usuários e 

diversas redes de 

relacionamentos 

sociais formadas a 

partir de serviços 

da Web. 

De que Web estamos falando? 
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Camada de Serviços 
Diversas 

funcionalidades e 

integração dos 

serviços da Web, 

bem como as 

atividades de 

tratamento da 

informação; 

De que Web estamos falando? 



12 Camada de Infra-Estrutura 

Componentes de 

hardware e de 

software  - 

infraestrutura 

básica de 

execução de 

serviços da Web. 

De que Web estamos falando? 



• Visão unificada da Web: 

• Redes são dinâmicas, evoluindo com  

o tempo em resposta a: 

• Como as pessoas se comportam; 

• Disponibilização de novos serviços e 

conteúdo; 

• Falhas (propositais ou não) em componentes 

de software e hardware.  

• Redes são interdependentes: 

• Alterações em qualquer camada podem causar 
impacto significativo nas demais.  
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De que Web estamos falando? 



• Web: mais complexo, popular e dinâmico sistema 

computacional distribuído; 

• Diversidade de serviços e perfis de usuário; 

• Grande volume de dados. 
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De que Web estamos falando? 



De que Web estamos falando? 

 Volume (escala) 

• Desde o início de nossa civilização até 2003: 5 exabytes 

• Atualmente, produzimos 5 exabytes a cada 2 dias 

– Termos como “brontobyte” (27 zeros), começam a 

aparecer 



De que Web estamos falando? 

  Variedade (complexidade) 

• O real valor está na combinação de diferentes 

tipos de dados, e diferentes fontes de dados 

• +80% dos dados produzidos são não-

estruturados 



De que Web estamos falando? 



De que Web estamos falando? 

Sensores? 

• Google: sabe o que “queremos ou pensamos” 

• Facebook: sabe do que “gostamos” 

• Skype: sabe “com quem falamos” 

• Foursquare: sabe para “onde vamos” 

• Twitter: sabe como “estamos nos sentimos” 

• Instagram: sabe “o que vestimos” 

• Amazon: sabe “o que compramos” 

• Isso não é assustador? É legal? Ético? Cruzamentos? 



Boas práticas em termos de quê? 



Desafios: 

• Grandes volumes de dados (Big Data); 

• Extração da informação a partir dos dados; 

• Heterogeneidade de formatos e fontes; 

• Incerteza, subjetividade  e ambiguidade; 

 

Observatório da Web 



Desafios: 

• Precisão e abrangência dos dados; 

• Evolução de padrões ao longo do tempo; 

• Cenário dinâmico e demanda em tempo real; 

• Constante evolução tecnológica. 

 

Como lidar com tudo isto? 

 

Observatório da Web 



Boas práticas em termos de quê? 

• Arquitetura 

• Pipeline de processamento 

• Processamento de fluxos (data streaming) 

• Tecnologias 

• Diversidade de ferramentas, frameworks, linguagens de 

programação 

• Interoperabilidade 

• Diferentes dispositivos e tipos de sistemas 

• Computação ubíqua 

• API 

 



Boas práticas em termos de quê? 

• Desempenho computacional e escalabilidade 

• Variação da carga de uso do sistema 

• Necessidade de elasticidade 

• Usabilidade e visualização de dados 

• Visualizações estáticas versus dinâmicas 

• Compromisso com limites dos navegadores 

• Javascript, CSS 

• Bibliotecas de visualização – D3 

• HTML5, canvas e SVG 

 

 



Boas práticas em termos de quê? 

• Engenharia de dados 

• Extração de dados (entidades) 

• Padronização 

• Unificação de conceitos, terminologias e 

métricas 

• Integração de dados 

• Resolução de entidades 

• Indicadores quantitativos de dados 

heterogêneos (p. ex: tweet vs post em blog) 

• Etc. 

 



grande volume de dados 

Observatório da Web 



Coleta 

Extração e 

pré-

processa-

mento 

Mineração 
Pós- 

Process. 
Publicação 

Internet / 

Web 

Download de 

tweets, notícias, 

posts, feeds, etc. 

MongoDb(dados brutos) 

Extração de 

notícias, 

personalidades, 

referências. 

Organização e 

padronização dos 

dados (stemming, 

remoção de 

stopwords). 

Identificação de 

idioma. 

Expansão de 

URLs. 

Agrupamento de 

notícias, 

personalidades, 

fontes. 

Classificação de 

conteúdo. 

Análise de 

sentimento. 

Regras de 

associação. 

Mineração de 

padrões 

frequentes 

Processamento 

analítico 

(somatórios, 

contagens, 

médias, etc.) 

Geração de 

dados estáticos. 

Geração de 

screenshots. 

Geração de 

imagens de 

grafos. 

MySQL 

Publicação de conteúdo 

(web service, gadget, etc). 

Coleta de feedbacks de 

usuários. 

Registro de requisições. 

Cache 

Portal Web e 

API do 

Observatório 

Arquitetura – Plataforma 

do Observatório da Web 
 Filas (queues) 

Cassandra Solr (indexação) 

Enfileira-

mento 

Observatório da Web 



Estratégias para tempo real e grandes 

volumes de dados 

• Pré-computar tudo que for necessário, à 

medida que a informação vai chegando: 

–  Dilui o esforço de processamento ao longo 

de muitos segundos 

• Organizar a informação segundo os casos de 

uso: 

– Algumas informações precisam de 

granularidade fina, a maioria, não. 

• Uso de caches. 

  

Observatório da Web 



Estratégias para tempo real e grandes volumes 

de dados 

 Pré-computar tudo que for necessário, mesmo que 

demore. 

 Uso de computação distribuída e algoritmos de Map-

Reduce. 

- MapReduce do MongoDB não é suficiente. 

 Uso adequado dos recursos: 

- I/O-bound: cluster 

- CPU-bound: cluster e/ou GPUs 

 

Observatório da Web 



Twitter Storm 

Apache 

Zookeeper 

Observatório da Web 



Tempo real e precisão  

(ou quando o bom é suficiente e o ótimo inalcançável) 

 

Observatório da Web 



• Em vários cenários, não há capacidade 

computacional viável para processar o fluxo 

de dados e garantir precisão e tempo real. 

 

• Em um fluxo (stream) de dados, não 

sabemos de antemão o volume nem a 

distribuição dos dados. 

Observatório da Web 



• Linha de pesquisa de algoritmos que 

estudam fluxos de dados: 

• O dado só pode ser lido uma vez do 

fluxo 

• A memória é limitada 

• Nem sempre a precisão é necessária. Em 1 

minuto, a informação já pode estar 

desatualizada... 

Observatório da Web 



O observatório da Web 



“Transformar, em tempo real,  

grandes volumes de  

dados em informações. 

 

Observatório da Web 



Observatório da Web 



Observatório da Web 
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InWeb  . Instituto Nacional de Tecnologia para a  

Web 

• 2.659.764 tweets em português sobre a 

dengue e 1.405.352 tweets em outras línguas: 

• Em média, aprox. 3700 tweets por dia, mas este 

número varia ao longo do ano 

 

Observatório da Web 



Observatório da Web 

Termos mais mencionados  

sobre dengue 

Mensagens que citam  

mais de um conceito 



Observatório da Web 

Exemplo: em 2011, houve surto de dengue  

em Manaus e Londrina.  

O exemplo mostra o total de  

tweets nas semanas. 
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Observatório da Web 
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Observatório da Web 



Observatório da Web 



 

• Agregação de valor através de algoritmos 

robustos, eficientes, eficazes e inovadores; 

•  Plataforma escalável: 

–  Servidores e serviços escaláveis 

(virtualização, distribuição, replicação) 

– Novos paradigmas e tecnologias 

• Monitoramento de todos os processos e 

simplificação das tarefas de administração; 

• Formalização de processos de manutenção dos 

serviços. 

 

Observatório da Web - Futuro 



Futuro: perspectivas e tendências 



Futuro: perspectivas e tendências 

Principais termos: 

• Big data 

• Cloud computing 

• Dados abertos (open data) 

• Linked data, Mashups 

• Social data and networks 

• O que mais? 



Obrigado! 

www.inweb.org.br 

Adriano C. Machado Pereira 

e-mail: adrianoc@dcc.ufmg.br 

 


